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PRESENTACION

El 27 de octubre de 1879, Thomas Alva Edison logré
que su ldmpara de filamento de carbono, permaneciera
encendida en Nueva York durante dos dias. Desde que
en la prehistoria el hombre comprende que el fuego le sir-
ve mas que para calentarse, se suceden diferentes esfuer-
zos para combatir las tinieblas que culminan en: fogones
y hogares, candiles, velas y teas, lamparas de aceite, gas,
querosén. Y aunque a lo largo del siglo XIX Humphry
Davy, que fabrica arcos eléctricos y provoca la incandes-
cencia o Foucault que con su ldmpara de arco consigui6
iluminar las calles, estaban preparando ya el terreno para
un cambio en el modo de vida, el cambio definitivo vino
de la mano de Edison quien muy probablemente no al-
canzo entonces a ponderar las verdaderas ponderar con-
secuencias de aquel invento. No iban a ser transforma-
ciones ni siquiera transformaciones profundas sino una
revolucién radical y absoluta. Un nuevo modo de vivir
que alcanz, sigue alcanzando, cada uno de los elementos
de nuestra existencia, y abre un abismo entre el periodo
anterior y posterior a este descubrimiento.

Con la aparicién de los entornos electrénicos y vir-
tuales son tantas las novedades que se incorporan a nues-
tra sociedad que resulta mas que razonable pensar en
balances y disefiar oportunidades. Conviene, sin embar-
go, presentar antes el escenario donde la realidad se estd
sucediendo, y utilizar para ello pardmetros del mds puro
rigor cientifico. Un nuevo concepto de administracién,
un modo diferente de entender y plantear las rutinas de
trabajo, nuevos objetivos, diferentes modos de produc-

cién, son elementos cuyo andlisis debemos encarar si que-
remos establecer sus consecuencias para la archivistica de
las que podemos avanzar que exceden el simple proble-
ma del almacenamiento. Alcanzan su objeto de estudio
y parecen prontas a modificar su entramado conceptual
y metodolégico. Si existe un drea de esta disciplina que
ha de desperezarse inmediatamente es la formacién. Con
esta ponencia pretendo acotar las premisas que nos per-
mitan resolver la cuestién sobre si podemos pensar en un
antes y un después de la Archivistica tras la irrupcién de
los documentos electrénicos. Hasta que punto el oficio
de archivero y sus funciones se ven alteradas y, en con-
secuencia, como debemos replantearnos los principios y
métodos que hasta ahora han fundamentado su forma-
cién vy, por fin, cuales parecen ahora mas oportunos. En
este andlisis dos premisas presidirdn mis argumentos:

A. Las tecnologfas de la informacién y de las comu-
nicaciones estdn aqui y han venido para quedarse.

B. Su evolucién puede derivar en soluciones y pard-
metros diferentes a los actuales que nos obliguen
a nuevos andlisis pero entre tanto exigen unos
requerimientos que en algunos contextos son de
momento inconcebibles y, en consecuencia, convi-
ven con herramientas y entornos que siguen sin
formar parte del pasado.

Antes de empezar quiero felicitar muy sinceramen-
te a los organizadores de estas Jornadas por un doble
motivo: -el tema, uno de los puntos de mi interés mas
destacado y -el planteamiento, una colaboracién entre
la universidad y el ayuntamiento de Priego de Cérdoba,
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que evidencia una capacidad de intercambio que serd,
estoy segura, tan rico para uno como para la otra. Con
este encuentro se estdn acercando también el docente y
el archivero. Ojald que como sefiala en su presentacion
el profesor Antonio Angel Ruiz esta pagina que se abre
nunca se cierre. Es seguro que entonces se ira llenando de
ese rigor y esa capacidad cientifica que los documentos y
entornos tecnolégicos nos estdn pidiendo a gritos. Quie-
ro agradecerles también su invitacién, reflexionar sobre
formacion, sea cual sea el contexto, es siempre una buena
ocasién para avanzar.

TABLA1.

INTRODUCCION: PANORAMA ARCHIVISTI-
CO ACTUAL

Si consultamos cualquiera de los manuales al uso es
muy probable que nos encontremos con un capitulo por
actualizar, aquel donde se define la disciplina y donde
después de marcar las lineas de una légica evolucién se
nos intenta mostrar el panorama de esta ciencia en la ac-
tualidad. Sin 4nimo de exhaustividad en la tabla siguiente
se muestran los que parecen rasgos mds sobresalientes.

CARACTERISTICAS DEL PANORAMA ARCHIVISTICO ACTUAL

Nace la archivistica integrada

Paso del concepto de archivo aislado al de archivo integrado a la organizacién o a otros archivos

Introduccién de nuevos modelos organizativos
Nuevo modelo de administracién
Nuevos modelos de gestion

Progresiva aceleracién del cambio tecnolégico y del saber archivistico
Modificacién de los clasicos patrones de creacién del documento

Modificacién de los cldsicos patrones de formacién del archivo

Nuevos modelos de descripcién archivistica basados en lenguajes de marcado o hypertextuales

Nuevos modelos de difusién de la actividad

Nuevos modelos de difusién del conocimiento archivistico: nacen las revistas electrénicas
Nuevos modelos de intercambio de experiencias: arxiforum, archivalia, infocafé, etc.

Nuevos modelos de custodia

Nuevas soluciones y nuevas herramientas

Del concepto de usuario al concepto de cliente
Nuevos actores: convivencia con otros profesionales

Atn teniendo en cuenta que toda esta realidad con-
vive con un pasado muy reciente donde algunos de los
rasgos apuntados eran cuando menos impensables, con-
viene destacarlos por el modo tan rdpido en que se es-
tan imponiendo. Si a todo ello afiadimos el paso de una
sociedad productora de bienes a una sociedad de la in-
formacién y la preeminencia de las clases profesionales
y técnicas resulta un panorama que nos exige la revision
del profesional y de los recursos para su formacién inicial
y permanente reciclaje.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: LOS
DOCUMENTOS Y LOS ENTORNOS ELECTRO-
NICOS EN LA GESTION Y ADMINISTRACION
DE NEGOCIO

Sea cual sea la evolucion de los acontecimientos
hay al menos una verdad cierta e inalterable recogida el
siglo pasado en el principio archivistico matricial, el de
procedencia. Aunque més adelante plantearemos la opor-

tunidad de su revisién en sus planteamientos mds bési-
cos permanece inalterable: la archivistica ha de recoger el
testigo de una actividad previa que da lugar a los docu-
mentos. Como conjunto de técnicas ha de cuidar que los
documentos cuando ya no tengan la funcién instrumental
para la que se crean nos permitan la reconstruccién de
ciertos hechos, lo que traducido al lenguaje archivistico
conocemos ya como el respeto al contexto y al origen. Por
ello la metodologfa de esta disciplina, en su apartado de
gestion y tratamiento de los documentos, sea cual sea el
objetivo que queramos alcanzar: organizarlos, identificar-
los, describirlos, evaluarlos o simplemente conservarlos,
tiene un punto de partida obligado: investigar su origen.
Con tal motivo esta exposicion debe tomar como punto
de partida el andlisis que el impacto de los documentos
y entornos electrénicos tienen, y tendran en la gestién ad-
ministrativa, sea publica o privada.

1.1. La administracién del futuro
Si durante las tiltimas jornadas sobre tecnologias de
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la informacién para la modernizacion de las administra-
ciones publicas TECNIMAP 2000, celebradas en Céceres
en Octubre de ese afio, qued6 de manifiesto que hablar
del entorno tecnolégico no es sinénimo de ningtin suefio
y que, en absoluto, nos remite a un escenario futurista,
con mas razén hoy estamos en condiciones de recono-
cerlo como un elemento natural que ha de incluir entre
sus objetivos mds inmediatos cualquier administracion.
En los ultimos dias de enero de este afio que comienza
se estard discutiendo en Madrid sobre la transformacién
digital de la administracién priblica. Y durante los pri-
meros dias del mes de marzo se estudiard como obtener
el maximo rendimiento en la administracién ptblica para
agilizar los procesos, mejorar la comunicacion, optimizar
el servicio y garantizar la seguridad interna y externa uti-
lizando la red Internet. Son solo ejemplos que ilustran la
afirmacién anterior.

La planificacién de todas estas jornadas de reflexion
evidencia una preocupacién pero sobre todo una espe-
ranza en el futuro. Por el momento son muchas las dudas.
Hablar de la oficina del futuro no se traduce atin en un
esquema funcional claro. Nuevas herramientas, nuevos
entornos, nuevos métodos. En lo que a la administracion
se refiere todos ellos conviven en una planificacién de
momento desigual.

TABLA 2.
Proyectos y productos en Esparia
'PRODUCTO | PROYECTO

Un nuevo lenguaje evidencia una nueva realidad

* Work-flok

* Correo electrénico
e Telefax

* Video reuniones

De un modo muy sencillo podemos afirmar que este
entorno tecnolégico afecta fundamentalmente a tres dreas
de actividad de las administraciones cuyo testigo, ya he-
mos dicho, ha de recoger forzosamente la archivistica y
en cuyo planteamiento se encuentra implicita o explicita-
mente implicada:

® ]la creacién de los documentos
¢ la recuperacién de su informacién
¢ ]la conservacién o almacenamiento de los mismos

1.2. Algunas experiencias

La mayor parte de las administraciones han optado
por incorporar a sus habitos de trabajo las Tecnologfas de
la Informacion y las Comunicaciones. Las oportunidades
tienen en cada caso extremos diferentes que oscilan desde
la creacién de los documentos hasta su almacenamiento
pasando por la aplicaci6n tinica a sectores de su gestion: la
comunicacién, los informes, veamos algunos de los mode-
los desarrollados por la administracion ptblica en Espafa’.

AREA

ATRIO Almacenamiento, Tratamiento y Recu};eracién de Informacién Almacenamiento
de Oficinas. Tratamiento y
Recuperacién de la Informacién
ISTMO Implantacién de un Sistema de Tratamiento de Mensajes para Tratamiento de mensajeria electrénica
. soporte a la Organizacion
BADARAL  Base de datos descentralizado de gestién de personal en drea  Almacenamiento y recuperacién de la informacién
local
INDALO Modelo de datos para el intercambio de informacion entre las Registro General
administraciones ptblicas Seguimiento de Expedientes
Archivo
SICRES Sistemas de informacién comiin de Registros de Entrada y de Informatizacién de los registros
Salida
SILICE Sistema de Informacién para la Licitacién y Contratacién Elec- Automatizacién de procedimientos

tronica.

1 http://www.map.es
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1.3. ;tendra la administracion del futuro la misma or-
ganizacion?

Planteados como proyectos habria que investigar los
resultados de su puesta en marcha. No hablo solo de efec-
tividad ni siquiera de eficiencia, entiendo que debemos
considerar también las consecuencias que estos nuevos
entornos puedan tener para la propia organizacién admi-
nistrativa. De entrada todos estos proyectos desarrollan
posibilidades de comunicacién entre departamentos, uni-
dades, servicios e incluso entre diferentes administracio-
nes. Implican a un tiempo, y esto si es verdaderamente re-
levante para la archivistica, un intercambio de funciones
y de responsabilidades sobre las mismas. La aparicién de
otras nuevas para las que no son necesarios nuevos depar-
tamentos. El resultado de un prediagnéstico nos habla de
notables diferencias, lo que parece mas que légico. Ahora
bien, no debemos olvidarnos que la implantacién de estos
“nuevos modos” no elimina por completo los “viejos”. En
muchos casos conviven y en otros no han podido ni tan
siquiera ser planteados por el momento. Por tanto el im-
pacto que estos hechos vayan a tener para la archivistica
ha de ser analizado desde esta inevitable perspectiva: la
convivencia de sistemas, de herramientas, de soportes y
veremos mas adelante si también de profesionales.

1.4. ;Qué lugar ocupara el archivo?

En el contexto que estamos presentando el archivo
como lugar fisico puede llegar a desaparecer y sin embar-
go como unidad de informacién, cobra una relevancia sin
limites. Si durante mucho tiempo hemos debatido sobre
la inclusi6n del archivo de oficina entre las competencias
del archivero, hoy ya no hay ninguna duda: la creacién de
los documentos es el mds importante de los retos de esta
profesién. No hablo solo del formato y de la organizacién
de la informacién, me refiero mas bien a que las pautas
para su organizacién y posterior tratamiento y conserva-
cion han de estar definidas o se han de ir definiendo antes
y durante el proceso de creacion.

Lo razonamos. La clasificacién, la ordenacién, la
recuperacién de la informacién, objetivos tradicionales
de la archivistica, lo son ahora también para los propios
creadores de los documentos. Durante mucho tiempo, el
archivo y en consecuencia el archivero ha tenido en las
organizaciones un papel limitado. Aunque durante un

tiempo se ha insistido sobre la oportunidad de evadir ese
limite faltaban quizds argumentos que hoy sobran. Nun-
ca antes ha sido tan urgente y necesaria la clasificacién.
Sucede, sin embargo, que algunos ignoran que esas son
habilidades y competencias de los archiveros. Es urgente
que dejemos de ser desconocidos.

2.LOS ENTORNOS ELECTRONICOS Y LA DIS-
CIPLINA ARCHIVISTICA

Hablar de entornos electrénicos, ya hemos dicho,
no es ya sinénimo de ningtin suefio y, en absoluto, nos re-
mite a un escenario futurista. Por lo que hace a la archivis-
tica las posiciones nerviosas del inicio han ido cediendo a
la calma y son ahora mucho mds que proclives al cambio
mds inmediato. La mayor parte de los autores coinciden
en sefialar que los nuevos elementos representan motivos
de crecimiento de esta disciplina y, en consecuencia, de
sus profesionales. Mientras al iniciarse la década de los
90 algunos autores manifestaron su preocupacién por la
nueva realidad que se acercaba y desalentados calificaron
los nuevos documentos, los nuevos archivos, los nuevos
profesionales como intrusos que amenazaban con tamba-
lear el asentamiento que la profesién de archivero pare-
cia pronta a consolidar?, otros vieron enseguida en esta
nueva realidad la oportunidad de crecimiento. Cuando
el profesor José Maria Jardim publica en 1998 los resulta-
dos de una investigaci6n sobre la produccién del conoci-
miento cientifico en los cinco primeros afios de la década
de los 90 lo hace en términos de claro optimismo. Los
nuevos modos de produccién de los documentos y del
uso de la informacién que éstos contienen, representan
para él una oportunidad de crecimiento, nuevas opor-
tunidades en la gestién de la informacién archivistica y,
desde luego, una nueva concepcién de la disciplina y de
la actuacién del archivero®.

Casi todos coincidimos al sefialar que las implicacio-
nes para la archivistica son dobles: en sus aspectos teori-
cos, obligando a la revisién de principios y conceptos y
en sus aspectos précticos, obligando también a revisar su
planteamiento metodolégico.

2.1. Sus implicaciones tedricas: ;revisién de principios
y conceptos?

Es cierto, tal y como afirmé David Bearman en 1996,
que la teoria archivistica se ha construido y se ha ido de-

2 Notese que estoy hablando de los inicios de una década la de los 90, a lo largo de la cual se suceden importantes transformaciones. Antonia Heredia Herrera “la
archivistica en la encrucijada actual” En: Cuadernos de la asociacién de Diplomados y alumnos de Biblioteconomia y documentacion. Vol. 5 y 6, 1990-1991
3 Jardim, José Maria. “A producao de conhecimimento arquivisstico: perspectivas internacionais e o caso brasileiro (1990-1995). En: Ciéncia da infomragao, Vol. 27, n.

3, p.243-253
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sarrollando, aun lentamente, sobre el manejo, control y
uso de cosas fisicas, documentos en papel. Cuando se
empiezan a incorporar nuevos soportes el problema que
se vislumbraba como central no era sino el de la conser-
vacion que no dejaba de ser una cuestién técnica. Cuan-
do se incorporan ademads los nuevos entornos no solo de
creacién del documento sino de almacenamiento fisico
original y de recuperacion sencilla y casi ilimitada, a los
problemas de conservacién ya planteados se suman otros
mucho més dificiles no ya de resolver sino de plantear.
¢Cémo identificamos un documento en cuya creacion se
ven implicados mds de dos sujetos a la vez? ;Cémo defi-
nimos su contexto? ;Qué queda del principio de la inte-
gridad del fondo cuando el expurgo automdtico no solo
es posible sino a veces inevitable?

Es solo una pequefia muestra. Definir la medida de
estas implicaciones en el hdbeas tedrico' no puede ser
nunca resultado de la improvisacién, sino, de diferentes
investigaciones donde se analicen ademds de otros los
aspectos de vigencia de tres conceptos bdsicos a saber:
documento, archivo, archivistica. También la de los prin-
cipios en que se sustenta la disciplina: del principio pro-
cedencia que soporta su construccién teérica y por tanto
la definicién de los conceptos antes sefialados ademds de
aquellos de: procedencia, orden natural, fondo y serie do-
cumental. Del ciclo vital en si mismo y mucho mds de la
tipologia de archivos que define este principio.

2.2. Sus implicaciones metodolégicas: ;jrevisién de téc-
nicas e instrumentos?

Como conjunto de técnicas que hacen posible la fun-
cién del archivo en toda su extension la practica archivis-
tica ha ido perfeccionando en sus aspectos tanto tedricos
como précticos diferentes operaciones. Por el acuerdo
alcanzado en la definicién de estas operaciones y de la
serie de instrumentos que hacen posible cada una de ellas
es posible asegurar que hemos pasado de hablar de técni-
cas a hablar de una metodologfa archivistica. Entre tanto
nace y tiene tiempo de afianzarse el concepto de archivis-
tica como sistema: la archivistica integrada que desde el
punto de vista de su praxis se traduce en un acercamiento
de objetivos: la identificacién, por sefialar un ejemplo, no
es ya una operacion aislada sino que tiene sentido y es
punto de partida para cada una de las operaciones que

luego la completan. Asi sucede también con el resto de
operaciones y con los instrumentos que resultan de cada
una de ellas. El cuadro de clasificacién muy bien puede
recoger los criterios y los plazos para la conservacién o la
eliminacién de los documentos. Los conocidos sistemas
integrados de gestion de la documentacién se conciben
bajo esta premisa de relacion directa o indirecta de cada
operacién. En el disefio de estos nuevos esquemas han
tenido un papel definitivo las TIC que han contribuido
sobre manera a incrementar capacidades ya esbozadas, a
modo de ejemplo la recuperacién de la informacién que
alcanza cotas de eficiencia con la incorporacién del nuevo
entorno: la red

Es bien cierto que en numerosos entornos adminis-
trativos y archivos publicos y privados la metodologia
archivistica sigue teniendo como objetivo el tratamiento
de los documentos creados en entornos y soportes tra-
dicionales y basdndose en herramientas e instrumentos
tradicionales. También lo es que, muy lentamente y mds
deprisa en los tltimos afios la praxis archivistica deja de
ser solo el conjunto de operaciones destinadas a facilitar
la funcién de archivo. Ahora también incorpora entre sus
objetivos la excelencia de esas funciones y se dirige a un
fin fundamental, la atenci6n del usuario al que empieza
a considerar como cliente que, como tal, exige satisfacer
necesidades, algunas de las cuales nunca antes se habian
planteado.

TABLA 3.

La metodologia archivistica para el tratamiento de los
documentos creados en entornos y en soportes conven-
cionales

OPERACIONES INSTRUMENTOS
| ARCHIVISTICA
Identificacion Organigrama
Cuadro de competencias

RPT

Clasificacién Cuadro de clasificacion

Ordenacién Normas de ordenacién
Descripcién Normas ISAD

Valoracién Calendarios de conservacién
Conservacién Normas de edificacién

Recomendaciones de instalacién
Recomendaciones de equipamiento

4 Un excelente planteamiento hace Eduardo Peis Redondo. “Sistemas de gestion de archivos electrénicos”. En: Actas de las IV Jornadas de archivos elec-
trénicos. P. 1-19 También incluye el planteamiento en su introduccién Rosa M. Lopez Alonso. “El documento electronico en Europa” En. Actas de las IV
Jornadas de archivos electronicos, p. 45-57. Ver también CASELLAS | SERRA, L.E. “Arcxivistica y noves tecnologies: consideracions sobre terminologia,

conceptes i professi¢”. En: Lligall 14, 1999, p. 39 -66
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TABLA 4

La metodologia archivistica para el tratamiento de los
documentos creados en entornos y soportes electroni-
cos

OPERACIONES INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICAS _
Identificacién Firma electrénica
Clasificacién Lenguaje de marcados
Metadatos
Ordenacién Hipertexto
| Tesauros
Descripcién ISAD(G)
ISAAR(CPF)
EAD
Valoracién Expurgo automadtico
Conservacién Migracién
Copias de seguridad
TABLA 5

2.2.1. La extension de la metodologia archivistica

En las tablas anteriores se recogen las operaciones e
instrumentos que hacen posible el tratamiento de los do-
cumentos. Recordemos que algunos archivos, preciso es
reconocerlo, se siguen reduciendo a unos cuantos metros
cuadrados de espacio donde conviven cintas, cajas, pa-
peles, y en el mejor de los casos dos o tres personas que
asumen sus funciones con el convencimiento de que me-
recfan algo mejor. Otros, sin embargo, se administran, tie-
nen su propio personal, su propio presupuesto, a menudo
abren sus puertas y nos ensefian como trabajan, plani-
fican sus actividades, disefian programas de marketing,
programas de calidad, amplian sus instalaciones. Son to-
dos estos objetivos que la archivistica ha de asumir. Enla
que sigue mostramos la finalidad, funciones y objetivos
que debe asumir la metodologia archivistica.

Finalidad, funciones y objetivos de la metodologia archivistica

FINALIDAD

PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION DEL
ARCHIVO

' FUNCIONES
PLANIFICAR

ADMINISTRAR

TRATAMIENTO Y GESTION
DE LOS DOCUMENTOS

CONSERVAR

ORGANIZAR

DESCRIBIR

ATENCION AL USUARIO RECUPERAR

DIFUNDIR

OBJETIVOS

Disefiar el plan del archivo

Decidir que actividades se van a desarrollar

Disefar el presupuesto

Controlar el funcionamiento del archivo
Controlar la aplicacién del presupuesto
Decidir que conservamos

Decidir hasta cuando conservamos

Decidir como conservamos

Decidir como protegemos

Establecer la relacién entre los documentos y las unidades de
produccién

Decidir el sistema de clasificacion

Elaborar o actualizar el cuadro de clasificacién
Decidir el sistema de codificacion

Elegir el modelo de descripcién

Investigar la historia del fondo o de las series

Aplicar el modelo de descripcién
Decidir que recuperamos

Decidir como lo recuperamos
Decidir como controlamos el acceso
Orientar al usuario

Formar al usuario interno

Formar al usuario externo
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¢En que altera este cuadro la existencia de documen-
tos y entornos electrénicos?. En muchos casos se trata solo
de incorporar en cada grupo de actividad las relativas a
la modernizaci6n del archivo relacionadas con la adquisi-
cién, o en su caso, actualizacién de herramientas, funda-
mentalmente informaéticas: definicién de requerimientos,
especificaciones, estudio de costes, etc... En otros casos, la
diferencia la aporta la posibilidad de simultanear mas de
una funcién.

De cualquier manera el verdadero impacto que de
momento han incorporado los nuevos entornos ha sido
obligarnos a reflexionar y darnos cuenta que la archivis-
tica es una disciplina viva con cometidos y matices atin
por definir.

3. SUS IMPLICACIONES EN LA PROFESION: MI-
TOS Y REALIDADES

A nadie se le escapa que todas las profesiones hoy
estdn sufriendo un cambio profundo en su naturaleza y
en sus funciones, algunas ademds en su consideracién
social’. Mientras unas alcanzan cotas de prestigio otras
se denostan progresivamente. Hablamos de nuevos inte-
lectuales, nuevos investigadores, nuevos administrado-
res, nuevos ejecutivos, en fin, ;podemos hablar también
de nuevos archiveros?, ;que cambio real se estd produ-
ciendo?

Para contestar quizd convenga recordar que tal y
como hemos apuntado, la sistematizacién de archivos
cada dia se escapa mas de los planteamientos teéricos. Si
dejamos al margen los grandes archivos historicos: Ge-
neral de Simancas, General de Indias y el Histérico Na-
cional de Madrid, hablar de archivos nos obliga a revisar
muchos elementos que afiadidos a la denominacién del
fondo o los fondos que custodian nos arrojan diferen-
cias sustanciales. Hablemos de archivos municipales y
contestemos a la siguiente pregunta jen que se parece el
archivo municipal de Barcelona al archivo municipal de
Galapagar? La tipologia documental que custodian es la
misma, la autoridad, autoridades que la han generado
tienen idénticas responsabilidades, resultan de las mis-
mas funciones pero mientras el de Barcelona puedo vi-
sitarlo desde mi casa de campo solo una parte de los do-
cumentos que conserva el de Galapagar se pueden con-
sultar in situ. Sencillamente no existe como unidad de

informacién, aunque si como servicio en tanto en cuanto
aun con dificultades sirve para sus creadores. Hagamos
ahora lo mismo con los archivos centrales ;En qué se di-
ferencia el archivo central del Ministerio de Educacién y
Ciencia del archivo central del Ministerio de Sanidad?.
En que el primero cuenta con archivero, durante mucho
tiempo con una de las archiveras que quiza haya aporta-
do mas no solo a ese archivo, también a la archivistica en
Espaiia®, mientras el segundo no. Ademads de los archivos
universitarios, quizds donde los modelos son mucho mas
que aproximados sea en el contexto de la empresa donde
imperan los mismos principios de economia y rentabili-
dad.

¢De donde proceden las diferencias? ;del personal?,
¢del presupuesto?, ;de su consideracién o su ubicacién
en la estructura del organismo? sefialemos que de entre
todas las razones apuntadas una es, sin duda, la principal:
El personal y afiadamos que de su cualificacién profesio-
nal pueden llegar a depender el resto de las cuestiones.

Sin olvidarnos que conseguir medios no solo depen-
de de un esfuerzo, el archivero puede mejorarlo en caso
de existir o incorporar, atin un minimo, en caso contra-
rio, puede mejorar su consideracién en el organigrama,
puede rentabilizar el potencial informativo de su fondo
documental en una o en varias direcciones siempre segin
sus posibilidades. No puede, en fin, hacer milagros pero
si socavar los cimientos de la organizacién y llegar a ser
imprescindible.

3.1. ;La archivistica como vocacién?

Preguntémonos ahora ;qué es un archivero?. Si los
archivos son miles porque miles son las realidades, los ar-
chiveros son muy diferentes porque muy diferentes son
las realidades. Los extremos se marcan desde situaciones
tan dispares que a menudo cuesta pensar que, en realidad
hablamos del mismo profesional. Es la archivistica, ahora
estoy hablando de la disciplina, una parcela del conoci-
miento que despierta pasiones. Entre los estudiantes que
he tenido la oportunidad de conocer se cuentan los que la
sufren y los que la gozan. Y ni los primeros ni los segun-
dos lo hacen con desgana.

¢Existe realmente la vocacién de archivero?. Al res-
pecto creo que muy pocos sofiaron de nifios con esta pro-
fesién pero también es cierto que muchos ya no la cam-

5 Perkin H. The tirad revolution. Professional elites in the modernd world. Londres: Routledge, 1996

& Me refiero a Juana Molina Nortes, responsable de este archivo durante aproximadamente siete afios durante los cuales ademas de dirigir y coordinar todas las labores
de archivo, se dedicé ampliamente a la tarea de la formacion. Fruto de esa experiencia y en colaboracion con Victoria Leyva Palma publica el manual Técnicas de
archivo y tratamiento de la documentacién administrativa que publico ANABAD Castilla —La Mancha en 1996 y que cuenta ya con una nueva edicion.
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bian por nada. Pero antes de preguntarnos si deben existir
facultades naturales para el desarrollo de esta profesién, o
en tltima instancia cual son las imprescindibles, veamos
cual es el panorama.

Hemos dicho que la situacién es en muchos casos
bien diferente de unos archivos a otros de idéntica deno-
minacién, hemos apuntado también que casi siempre la
diferencia la marcaba la existencia de personal y sobre
todo de su calificacién, cuestion esta que obviamente de-
pende de los medios econ6émicos, si bien no exclusiva-
mente.

Al presentar la metodologia archivistica hemos se-
fialado tres grandes dreas de actuacién, jtenemos que
plantearnos sendas especialidades?. Esto es, el archivero
director, el gestor o administrador de documentos, el ar-
chivero referencista. Cada uno de ellos ha de estar tam-
bién formado en las otras dreas?.

En el momento actual de cierta desorientacion ;po-
demos hablar de archiveros activos y pasivos, y si existen
los matices como sucede con los documentos también
podemos hablar de archiveros semiactivos?. No, no estoy
estableciendo una correlaciéon de equivalencias con los
archivos y documentos de la misma denominacién, por
archivero activo no me estoy refiriendo al que limita su
actividad a los archivos y documentos activos. Estoy pre-
sentando al profesional del archivo que busca optimizar
sus recursos, por minimos que sean y sus conocimientos
por bdsicos que parezcan y se plantea en el primer caso,
incrementar aquellos recursos o sacarles el mayor partido
y en el segundo completar su formacién dentro y fuera de
sus posibilidades en el mejor de los casos. No es preciso
presentar al archivero pasivo pero si conviene preguntar-
nos en cada caso a qué es debido.

Volvamos para ello a la sistematizacién anterior. Si
nos asomamos al foro electrénico, me atrevo a sefalar,
mas consultado en Espaiia, Arxiforum, podemos encon-
trarnos con intervenciones que oscilan entre “me acabo
de incorporar al servicio de archivo y no sé por donde
empezar, por favor que alguien me ayude” o cuestiones
de un calado mucho mads cientifico como: “..Queridos
colisteros propongo un debate... ;tienen los documentos
electr6nicos la misma naturaleza que los que hasta hoy
han llenado nuestros archivos?”, pasando por una gama
de grises imposible de resumir. Es esto muestra de una

profesion que crece que se diversifica que esta viva pero
también es muestra de una profesién desorientada y en
alguna medida amenazada” por los propios profesio-
nales a los que hemos llamado archiveros pasivos, por
aquellos otros que lejos de una cualificacién ni siquiera
cuentan con una formacién inicial y solo cuando llegan
al archivo y se enfrentan con todas sus competencias son
realmente conscientes de su complejidad y, por tanto, de
su falta de formacién.

Por todo lo anterior podemos concretar los siguien-
tes escenarios:

1. El archivero se sitia en los niveles jerdrquicos
mds altos compartiendo espacio con gerentes y
directores generales, dispone de un presupuesto
propio para administrar su archivo y cuenta ade-
mds con un técnico de archivo y algunos auxilia-
res. Es el caso del servicio de archivo de algunas
universidades y de algunos ayuntamientos en
Esparia

2. El archivero estd completamente solo. Apenas
dispone de presupuesto y a veces cuando alguien
le ve por el pasillo lo reconoce y lo saluda. Es el
caso atuin de algunos archivos de ayuntamientos.

3. Después de varios intentos el archivero consigue
que alguien le entienda, se inicia entonces el prin-
cipio de una batalla que en el mejor de los casos
puede acabar en tablas.

4. El archivero conoce mejor que nadie la organiza-
cién y pone en relacién unos departamentos con
otros. Es realmente imprescindible pero no goza
ni del reconocimiento ni de los medios impres-
cindibles. Mucho menos de la remuneracién ade-
cuada. En algunos casos consigue el estipendio
que cree que merece e incluso cuando dice que
se va le ofrecen duplicar el sueldo. Es el caso de
los departamentos de archivo de algunas, muy
pocas, empresas. Pero en la mayoria de los casos,
el resultado suele ser la fatiga cuando no la mo-
vilidad mds absoluta que impide que proyectos

7 Un excelente trabajo de Isabel ALVAREZ DOMINGUEZ. La formacion archivistica continuada. La mirada del docente. Ponencia defendida en el | Encuentro entre
docentes y profesionales. La formacion archivistica a debate. Organizado por el Seminario Permanente de investigacion en archivistica de la Universidad Carlos Ill de

Madrid en su campus de Colmenarejo, los dias 9-11 de julio del afio 2001.(en prensa)
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disefiados puedan por fin ejecutarse.

Quedan excluidos, por su consideracién bien parti-
cular, los responsables de todos los grandes archivos his-
téricos que en Espaiia al menos siguen siendo por voca-
cién, el suefio profesional de muchos. Es también obvio
que se marcan los extremos pero si hay algo cierto y esto
es muy facilmente constatable es que es infinitamente
mayor el niimero de archiveros mal reconocidos que el
de aquellos que gozan de la estima necesaria no ya para
poder alcanzar niveles de excelencia sino para disponer
de la minima y necesaria consideracién. ;por qué ?, ;Po-
demos evitarlo?

3.2. La organizacién profesional. Hacia el colegio pro-
fesional de archiveros

Hemos situado el escenario nimero 1 en los archivos
de universidades y en algunos ayuntamientos. ;a que es
debido?. Ambos cuentan con un elemento en comun: la
unién de sus profesionales. Alld donde los profesionales
se han organizado, en forma de Mesa de trabajo, el caso
de los archiveros de la Comunidad de Madrid, en for-
ma de Conferencia®, el caso de los archivos de las univer-
sidades espaiiolas la mayor parte de los problemas han
disminuido considerablemente y a cambio se cuentan con
normas y reglamentos o, cuando menos directrices, cuya
funcion no es otra que facilitar la labor profesional.

Ahora bien la organizacion debe ir mas alld de al-
canzar esos logros de normalizacién de indudable inte-
1és, justo es reconocerlo, para el rendimiento profesional,
debe ademds defenderla, cuidar de su formacién, de su
cualificacién, estima social, facilitar el intercambio de
experiencias, y lo que es mas importante propiciar el en-
cuentro y el debate permanente. Debe también protegerla
de otros profesionales intrusos que animados por su in-
consciencia se aventuran a desarrollar una profesién para
la que no disponen de formacién convencidos que solo el
sentido comtin es suficiente para el éxito. Y aunque no les
falta raz6n, el sentido comun es imprescindible, cometen
el error de simplificar sus posibilidades. Soy consciente
de que estas palabras pueden ser confundidas con un cor-
porativismo a la antigua. Nada mas lejos de mi intencién
creo firmemente en la colaboracién y estoy convencida
que algunos campos que nos parecen exclusivos serfa
mejor explotados con la participacién de otros profesio-

# http:/www. ugr.es/cau/welcome.htm

nales. Ahora bien, estoy segura que todos los archiveros
coincidirdn conmigo que solo se reconoce la complejidad
de esta profesién cuando se ejerce.

Esto que hemos planteado para la archivistica no
es, en absoluto, de su exclusividad, algo parecido ocurre
entre los médicos, abogados, quimicos. ;C6mo lo han so-
lucionado otros profesionales? A través de un fenémeno
tan util como, a menudo, dificil: la colegiacién. Que sea
obligatoria o voluntaria son cuestiones que deberdn ser
abordadas con la atencién y en el contexto pertinente. Me
limito a sugerir algunos objetivos, por otra parte similares
a otros colegios profesionales:

¢ Representar a la profesion, facilitando el ejercicio
profesional.

¢ Programar y ordenar la actividad colegial procu-
rando la conciliacién de sus intereses con el inte-
rés general y los derechos de los usuarios de los
archivos en cualquiera de sus modalidades

e Colaborar con las Universidades y otras entida-
des de formacion de los futuros titulados en la
mejora de los planes de estudio y la preparacion
de los mismos.

¢ Organizar, desarrollar, por propia iniciativa o
en colaboracién con otras entidades ptiblicas o
privadas, actividades de formacién continuada,
congresos, cursos, seminarios, conferencias, sim-
posio, etc., destinados a la formacién y perfeccio-
namiento técnico, cientifico o profesional de los
colegiados.

e Realizar protocolos de proyectos, valoraciones,
informes, peritajes y demds trabajos profesiona-
les realizados por los colegiados.

e Presentar estudios e informes cuando le sean re-
queridos, asesorando de esta forma a cualesquie-
ra entidades publicas o privadas.

e Informar los proyectos de normas o disposicio-
nes de la Administraciéon que puedan afectar a
los fines, funciones o competencias de los profe-
sionales cuya representacién corresponda al Co-
legio.

e Promover y participar en forma activa en las rela-
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ciones y coordinacién con otros colegios profesio-
nales, u otros organismos y asociaciones naciona-
les y extranjeras.

Algunos de estos objetivos lo contemplan en sus
estatutos la mayor parte de asociaciones pero, jestdn las
asociaciones embarcadas también en ese proceso de mo-
dernizacién? ;Cumplen hoy en Espaiia esa funcién dina-
mizadora?. Solo una investigacién podria ayudarnos en
la respuesta.

3.3. De la vocacion a la profesién. El experto en archi-
vistica

Desde la mayor parte de las dreas de conocimien-
to se afirma que solo el trabajo especializado permite el
verdadero desarrollo profesional. Para ello se requieren
“virtudes” como la eficacia y la responsabilidad. ;Cémo
se entienden ambas en la disciplina que nos ocupa? ;Que
condiciones nos permiten hablar de experto en archivisti-
ca? ;A quién corresponde su definicién?

Que en Espafia contamos con grandes profesionales
es algo que queda fuera de toda duda, es mas contamos
con profesionales excelentes pero ;qué criterio o criterios
nos permitirfa cualificarles como expertos? Cualidades
como: reconocido prestigio, publicaciones en el drea o
puestos de responsabilidad ;son suficientes?. La investi-
gacion ha de ayudarnos a resolver también esta cuestion.

No quiero avanzar sin sefialar la necesidad de im-
plantar algun sistema de certificacién profesional. Aho-
ra bien jcual es el mejor sistema y cual seria el proceso
para implantarlo?. En cualquier caso, es importante que
la profesién de archivero asuma activamente su papel en
el proceso y entienda la necesidad de una autorregulacién
formal pero sobre todo creible en esta sociedad de la in-
formacién donde hoy le toca actuar.

4. LOS ENTORNOS E}ECTRONICOS Y LA
FORMACION ARCHIVISTICA INICIAL: UNA
PROPUESTA SISTEMICA

Al inicio hemos planteado los rasgos que parecen
describir el panorama archivistico actual. Alli dos con-
ceptos se repiten: novedad y transformacién. Mas ade-
lante hemos podido ir constatando como la realidad en
ocasiones es otra, solo la formacién puede ir acortando
las distancias entre los mitos y las realidades convirtiendo
cada una de ellas en el complemento que la otra necesita.

4.1. ;Qué es la formacién archivistica?

La formacion archivistica no podemos limitarla al
conjunto de conocimientos que un archivero debe poseer

para desarrollar sus funciones. Por las peculiaridades de
esta disciplina, de su objeto de estudio y del profesional
entiendo que este ultimo debe ser formado también en
habilidades y destrezas que le permitan hacerlo en clave
de excelencia.

En péginas anteriores hemos presentado la metodo-
logia archivistica en toda su extension, y hemos apuntado
que se trata de una disciplina, y de una profesién viva y
en desarrollo que nos hace plantearnos si podemos ha-
blar mas que del profesional del archivo de los diferentes
profesionales que necesita un archivo. Asi entendida la
formacién archivistica tiene que ver con tres grados di-
ferentes, auténomos y complementarios: de pregrado, de
posgrado y la continua o permanente. En cada uno de
los casos el proceso educativo o de formacién debe ser
orientado tomando en consideracién los tres elementos
que siguen:

* definicion de objetivos: caracteristicas del profesional
que queramos formar de acuerdo con las funcio-
nes que vayan a desarrollar:

o ¢(aquién queremos formar?,
o (/para qué funciones? y
o ¢en qué contenidos y destrezas?
e definicion de estrategias, esto es el modelo pedagé-
gico.
o ¢Coémo le vamos a formar?
* modelo administrativo que nos permita su desarrollo.
o ;Dénde?
o ¢Quién?

Obviamente la respuesta a cada pregunta serd dife-
rente segun el grado en el que enmarquemos la forma-
cién. De cualquier manera, las nuevas realidades nos pre-
sentan problemas afiadidos, lo hemos ido viendo, que nos
obligan a plantearnos nuevos objetivos, nuevas habilida-
des, nuevos modelos pedagégicos y nuevas herramientas
que tendrdn una dimension u otra en funcién de aquel
contexto esto es la formacién inicial, 1a de postgrado y la
continuada.

En su relacién con los entornos tecnolégicos ha sido
ya planteado en diferentes ocasiones y contextos desde
1996 afio del primer DLM-Forum sobre documentos y ar-
chivos electrénicos que tuvo la intencién de situar el tema
de la formacién entre sus prioridades. Ha dado lugar a
diferentes experiencias cuyos resultados atn sin ser defi-
nitivos empiezan a sefialar la ruta por donde parece van
a transitar los futuros archiveros y que, en consecuencia,
debe presidir los planteamientos de la futura profesion: la
experiencia holandesa que nos describe Thijs Laeven, la
sueca que nos presenta Carina Stronberg y la inglesa de la
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que nos informa Elizabeth Shepherd.’

Para Maria Pia Rinaldi cuando se aborda el asunto
de la formacién en el contexto de los documentos y los
archivos electrénicos en preciso tener en cuenta los si-
guientes puntos'”:

e Lademanda

* Los objetivos de la formacién

»  El perfil de los alumnos y las funciones que los
archiveros estan llamados a ejercer. ;Que califi-
caciones son necesarias para los diferentes nive-
les de formacién?.

¢ Quienes deben ser los formadores y cual es el
minimo que deben ensefiar. ;C6mo determinar
sus métodos de ensefianza y sus programas?.

e  El equilibrio entre los aspectos teéricos y précti-
cos durante la formacién (ejemplo de soluciones)

e Las herramientas y los soportes pedagdgicos:
los medios bibliograficos actuales no se aplican a
los sistemas de auto evaluacién de la ensefianza

e Lasherramientas tecnoldgicas, la tele ensefian-
za

e La terminologia comiin para proporcionar tra-
ducciones y otros medios de intercambio

e Los criterios de evaluacién: ; c6mo dar una in-
dicacién del nivel de précticas? Indicadores de
resultados, medios de evaluacién a distancia y
evaluacion global

e Ladifusién y la rentabilidad de las inversiones

¢ Los dominios de actividad de las personas for-
madas

e La certificacién

¢ La integracién de las profesiones relacionadas
con la informacién. ; Vamos hacia un nuevo pro-
fesional?

En paginas anteriores algunos de estos aspectos han
sido ya tratados. Veamos algunos con mas detalle.

4.2. Nuevos objetivos en la formacion archivistica

Con independencia del nivel, desde el andlisis ante-
rior y sobre todo a la luz de la experiencia acumulada, los
entornos y documentos electrénicos nos exigen nuevos

9 Mas informacion en las actas del DLM Forum ~ 89. :

objetivos. De cardcter general propongo los que siguen:

1. Desarrollar los conceptos archivisticos relaciona-
dos con los mecanismos de la informacién. Evitando asi el
modelo reduccionista donde se considera el archivo como
un servicio al productor y puente entre este productor y
otras necesidades.

- Mostrando la necesidad de otros especialistas

2. Desarrollar habilidades interpersonales y procedi-
mentales, incluyendo la formacién de relaciones enrique-
cedoras con clientes, usuarios y miembros de equipos de
archiveros y demostrando los valores profesionales ade-
cuados:

- Aplicando un proceso de raciocinio 16gico para
solucionar problemas individuales o comunitarios y
revisar de forma critica la informacién nueva.

- Accediendo a fuentes de informacién apropia-
das para apoyar la préctica de alta calidad, desarro-
llando la capacidad de interactuar de forma produc-
tiva con informacién electronica actualizada.

4.3. ;Qué habilidades para que funciones?

Antes hemos agrupado en tres grandes grupos los
fines y objetivos de la metodologfa archivistica. Veamos
ahora que habilidades requiere cada uno de ellos y esta-
remos ya definiendo la profesién por un lado y los argu-
mentos para su formacién por el otro.

Para los tres grandes grupos se necesitan habilidades
diferentes a saber:

TABLA 6
GRUPOS DE HABILIDADES

Habilidades de planificacién y organizacién

Habilidades conceptuales

Habilidades procedimentales

Habilidades de informacién

Habilidades tecnolégicas

10 Traduzco del francés, versién consultada en las actas del DLM-FORUM, recogidas en la pagina web recogida en la cita anterior. RINALDI MARIANI, Maria Pia. Ac-
tions de suivi du DLM-Forum: proposition de formation poru administrateurs et archivistes.

! Ver tabla 5
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Habilidades de organizacién y planificacién que le
permitirian encarar el primer grupo de objetivos: esto es
la planificacién y la organizacién del archivo. Habilida-
des procedimentales, para el segundo, esto es la gestién
de los documentos y habilidades de informacién, funda-
mentalmente para el tercero. Pero ademds y habida cuen-
ta que las nuevas realidades estdn planteando problemas
muy diferentes segtin necesidades y objetivos parece im-

TABLA 7

prescindible que el archivero cuente con los recursos ne-

cesarios para saber plantear convenientemente aquellos

problemas, esto es habilidades cognitivas o conceptuales.

Y por fin, esos nuevos entornos que nos ocupan exigen al
profesional de archivos un conocimiento de las posibili-
dades tecnolégicas, no siempre para su implantacién y
marnejo a menudo también para poder descartar opcio-
nes, y casi siempre para poder plantear necesidades.

GRUPOS DE HABILIDADES DEL ARCHIVERO Y PARCELAS DE CONOCIMIENTO RELACIONADAS

HABILIDADES DE ORGANIZACION

La planificacién y gestién de recursos
La difusién y promocién de sus actividades

HABILIDADES COGNITIVAS

La observacién de fenémenos

La comparacién y andlisis

La ordenacién de hechos

Representacién de fendmenos

La interpretacién e inferencia de fenémenos

La transferencia de habilidades

HABILIDADES DE INFORMACION

La localizacién de la informacién

La clasificacién y sintesis de datos

La retencién de datos

La recuperacién de datos

HABILIDADES PROCEDIMENALES

Generales

¢Que he de hacer ...2,
¢Cémo acttio para...?,
(Cuéndo...?

Especificas: técnicas de gestion y tratamiento de archivo:

Otras técnicas relacionadas

HABILIDADES TECNOLOGICAS

Conocimiento y manejo de herramientas informaticas para la crea-
cién de documentos y para la gestién de los mismos.

Antes hemos dicho que la formacién archivistica la
entendiamos en tres diferentes niveles de pre-grado, de
postgrado y continuada. ;Cudles de estos contenidos co-
rresponden a cada nivel?. La respuesta por el momento
varia en funcién del contexto para el que queramos for-
mar al profesional: la empresa, la administracién. De
cualquier manera, en mayor o menor medida, todos los
contenidos esbozados deben formar parte del bagaje del
archivero.

4.4. MODELO PEDAGOGICO

Aunque los objetivos marcados para cada nivel de-

PARCELAS DE CONOCIMIENTO
Organizacién y administracién de empresas
~ Mercadotecnia
_ PARCELAS DE CONOCIMIENTO
Metodologia de la investigacién
Metodologia de la investigacién
Metodologia de la investigacién

Metodologia de la investigacién

AREAS RELACIONADAS

Fuentes y herramientas de informacién y documentacién
Fuentes y herramientas de informacién y documentacién
Técnicas de documentaci6n

Técnicas de documentacién

AREAS RELACIONADAS

Psicologia
Sociologia

Archivistica

Historia
Paleografia
Derecho
Diplomadtica

AREAS DE CONOCIMIENTO
Informadtica

ben obligarnos a reflexionar sobre el modelo pedagégico
mds apropiado a cada caso, lo cierto es que el impacto tec-
nolégico por el momento esta planteando problemas que
el archivero debe, ya hemos dicho, cuando menos saber
plantear. Como ademads entre sus tareas ha de atender a
los usuarios en cualquier de sus modalidades el modelo
pedagdgico debe contemplar ambas circunstancias que se
centran en saber plantear los problemas y luego utilizar
los medios mas apropiados para resolverlos. Asi parece
que un enfoque de aprendizaje por problemas debe estar
contemplado en la sistematizacion de la practica archivis-
tica y, en consecuencia, en su formacién.

En cuanto a las herramientas nada mds apropiado
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que utilizar los entornos que més tarde serdn su campo de
actuacién como estrategias de aprendizaje. La simulacién
de ciertas situaciones, el acceso a fondos y a gran parte
de los instrumentos de trabajo, las estrategias de difusion
y las capacidades de informacién no tienen un contexto
didéctico mejor que el tecnolégico.

4.5. Modelo administrativo. ;Quién y dénde?

Desde el inicio hemos planteado la formacién en
términos de excelencia. Hemos dicho ademds que, a me-
nudo, gran parte de sus problemas venian de su escasa
consideracién social, ademds se trata de un profesional
que debe contar y més adelante desarrollar habilidades
que exceden las meramente manuales. En consecuencia y
en esto todos deberfamos coincidir, no parece que exista
duda respecto de una formacién inicial universitaria. Si
nos detenemos en los grupos de habilidades que hemos
sefialado para el archivero, como profesional necesita
una formacién claramente interdisciplinar, esta es la ver-
dadera riqueza de esta profesion.

El contexto debe ser secundario y en cualquier caso
cabe perfectamente la variedad, es mds, seria deseable la
convivencia de diferentes modelos, los retos son tantos
que no podemos despreciar ninguna alternativa en tanto
no se demuestre que es verdaderamente ineficaz.

5. FORMACION ARCHIVISTICA CONTINUA-
DA

En el contexto de modernizacién a que nos someten
los entornos tecnoldgicos surge un nuevo concepto de
aprendizaje el de organizacién aprendiente u organiza-
cién inteligente (learning organization)'? que no es otra
cosa que la desaparicion de la cldsica ruptura entre el tra-
bajo y el aprendizaje y la aparicién de un nuevo concepto
el de aprender como una modalidad mas del trabajo. Asi
pues en tanto dure nuestra carrera profesional ha de du-
rar nuestra formacién. Podemos entonces definir esta for-
macién como aquella que persigue mejorar la competen-
cia profesional de un archivero. Nada tiene que ver con la
obtencion de titulo o diploma.

Ahora bien, en el caso de la archivistica, ya hemos
visto, sometida a importantes transformaciones jestd la
formaci6n continua o continuada capacitada para propor-
cionar al archivero las herramientas y los conocimientos

12 Lifelong learning for all. Paris: OECD, 1996

que le permitan adaptarse al cambio y obtener de €l el
mayor beneficio? En el momento actual son muchos los
interrogantes que nos plantea esta formacién:

e ;existe verdaderamente la formacion archivisti-
ca continuada como complemento a una forma-
cién anterior?

e ;Qué es, o mejor que no es, la formacién ar-
chivistica continuada? ;un master en el que el
alumno la mayor parte de las veces no ha tenido
una formacién inicial previa, es formacién con-
tinuada?

» ;De quien depende esta formacién?

e ;Cudl es el marco mds apropiado?

» ;Institucional o personal?

» ;Ha de ser obligatoria?

*  ;Quién ha de financiarla?

o ;Esrealmente eficaz?

¢ ;C6mo la perciben los propios archiveros?

La mayor parte de las cuestiones planteadas exige
una investigacién aparte. Me limitaré ahora a sefalar las
razones para su existencia y a brindar algunas sugeren-
cias.

5.1. Razones para una FORMACION archivistica con-
tinuada

Hemos hablado de la formacién inicial, pero si to-
mamos en consideracion las siguientes razones entende-
remos como la formacién que més reclama en estos mo-
mentos nuestra atencién es la formacién continuada:

La obsolescencia del conocimiento

El auge del profesionalismo

Panorama laboral inestable

Complejidad tecnolégica

La distancia que media entre la complejidad, con
los entornos y documentos electrénicos en esce-
na esta es creciente, y la capacidad para hacerle
frente

il A

5.2. ;Dénde debe realizarse?

Aunque los contenidos de esta formacién pueden
ser, de hecho son, muchos y variados es muy posible que
alguno de ellos implique un escenario muy particular: la-
boratorio de informdtica, o que sea indiferente, un curso
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de estadistica por ejemplo, si tenemos en cuenta la aplica-
cién de estos conocimientos que no es otra que el archivo,
entiendo que el propio lugar de trabajo puede ser muy re-
comendable, no solo por evitar tiempo de desplazamien-
to, sino fundamentalmente por conectar la teorfa con la
practica.

5.3. ; QUIEN DEBE PROPORCIONARLA?

La respuesta es clara: cualquiera que esté capacitado
para proporcionar una oferta de calidad”. Es importante
evitar los monopolios. La diversificacién de la oferta for-
mativa es mucho mds que deseable por supuesto siempre
que cumpla su verdadera funcién de responder a necesi-
dades objetivas y sea de calidad.

6. PROYECTO EDISON DE EVALUACION Y RE-
VISION DE LOS PROGRAMAS Y MODELOS
DE APRENDIZAJE DE LA ARCHIVISTICA EN
ESPANA

6.1. INTRODUCCION

Alo largo de mi exposicién he querido mostrar como
el verdadero impacto de la aparicién de los documentos y
entornos electr6nicos en su relacién con la formacién ar-
chivistica lo representa la reflexion a la que nos estén obli-
gando. Una primera conclusién es clave: la necesidad que
tenemos de evaluar esta profesion, para poder dirigirla
en la mejor de las direcciones. En las lineas que siguen
presento el proyecto que en el momento actual ha em-
prendido el Seminario Permanente de investigacion en
archivistica, como propuesta surgida del debate sobre la
formacién que en el marco del I Encuentro entre docentes
y profesionales celebrado el verano pasado en la Univer-
sidad Carlos Il de Madrid en su campus de Colmenarejo.

El proyecto se plantea a partir de una hipétesis de
trabajo: en Espafia si existe formacién archivistica y, por
su naturaleza, el profesional del archivo que tiene razo-
nes mas que suficientes para continuar formdndose toda
su vida puede hacerlo sin ninguna dificultad, de hecho
un porcentaje elevado lo hace habitualmente. No se pue-
de decir, sin embargo, que esta formacion sea suficiente,
completa y excelente. Tampoco que sea insuficiente, in-
completa y mala en todos los casos. Es lo que se propone
averiguar esta investigacion

6.2. JUSTIFICACION

» Los documentos electrénicos como nuevo objeto de
la archivistica

e Los entornos electrénicos como herramientas meto-
dolégicas

e La necesidad de un diagndstico

e La necesidad de adecuar la oferta formativa al mer-
cado laboral cambiante

6.3. OBJETIVOS

e Revision y andlisis de la profesion de archivero
e Revisi6n y andlisis de los programas de formacién

1. REVISION Y ANALISIS DE LA PROFESION DE
ARCHIVERO

e Sus funciones y habilidades
funciones y habilidades tradicionales
nuevas funciones y habilidades

e Su proyeccién social
o Visién que tiene el archivero de sf mismo
o Visién que tiene la sociedad del archivero
o Visién que tienen otros profesionales

2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LOS AC-
TUALES PROGRAMAS DE FORMACION

o Diagnéstico y evaluacién de los principales pro-
gramas de formacion reglada
o Evaluacién de los actuales programas de forma-
ci6én no reglada
o Estudio del perfil del alumnado
o Evaluacion de la labor docente
* herramientas y modelos de aprendizaje

6.4. PARTICIPANTES

Serdn invitados a participar:

e Todos los profesores que imparten asignaturas de ar-
chivistica en las diferentes universidades espafiolas
sea cual sea la titulacién de contexto:

o Universidad de Alcal4
o Universidad de Barcelona

'3 Este tema da forma a la ponencia presentada a las Gltimas jornadas de archivologia del MERCOSUR, celebradas en Paraguay en el mes de septiembre del pasado
afio 2001. M. Paz Martin-Pozuelo. Los grupos de reflexion: apuntes para un modelo en la formacién de formadores en archivistica. (inédito)
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Universidad da Coruiia

Universidad Carlos III de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Extremadura
Universidad de Granada
Universidad de Salamanca
Universidad de Valencia

o o 0 0 0 0 0

» Responsables de los programas Master de Archivis-
tica

* Responsables de formacién de las asociaciones profe-
sionales de archiveros

5.5. METODOLOGIA

Para cada objetivo se definird la metodologia mads
adecuada. En todos los casos el consenso serd un objetivo
afnadido. Para facilitarlo se programaran

o encuentros periédicos entre los participantes y
algunos invitados en cada caso
mesas redondas
jornadas de debate

CONCLUSIONES

Aunque serfa recomendable aguardar los resultados
de esta investigacion, al finalizar esta exposicion pode-

mos concluir:

Los documentos y entornos tecnol6gicos son mu-
cho més que una herramienta. Para la archivistica
representan su objeto de estudio, para el archive-
ro un nuevo entorno de trabajo y un nuevo reto
profesional.

Obligan a incorporar habilidades de informaci6n
y habilidades tecnolégicas en la formacién del ar-
chivero.

Por la multiplicidad de funciones se impone una
formacién inicial sistémica e interdisciplinario y
una formacion continuada de calidad.

Imponen la necesidad de implantar algtin siste-
ma de certificacién profesional y obligan a que el
archivero asuma activamente su papel en el pro-
ceso y entienda la necesidad de una autorregula-
cién formal pero sobre todo creible en esta socie-
dad de la informacién donde hoy le toca actuar.
La incégnita sobre el efecto Edison quedara des-
pejada tras la reflexién profunda y rigurosa que
no es otra cosa que la investigacién verdadera
asignatura pendiente y reto que ha de afrontar el
profesional de la archivistica.
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