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RESUMEN.

En esta comunicacion se analizan diversos aspectos relativos al impacto del ciberespacio sobre los sistemas de in-
formacion en general y, particularmente, en los sistemas de gestion de archivos gracias al desarrollo de las comunica-
ciones y en especial, a la implantacién y aceptacion de redes telematicas como Intranet y sobre todo Internet.

1.- EL IMPACTO DEL CIBERESPACIO SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN GENERAL.

En la evolucién de la comunicacion humana hemos pasado desde la invencion de la escritura cuneiforme en ta-
blas de arcilla, al pergamino, a la invencién del alfabeto , a la utilizacién del papel, a la invencién de la imprenta y
ahora, nuestros documentos han dado un salto cualitativo y se convierten en algo "intangible” como los documentos
multinedia. De este modo "una transformacién tecnoldgica de dimensiones histéricas esta ocurriendo actualmente, a
saber, la integracion de varios modos de comunicacién en una red interactiva” 5

“Por mencionar algunas cifras, en 1996 se estimaba que existian 40 millones de personas conectadas a la red; solo
un afio después eran 100 millones, y hoy dia se estd hablando de 120 o 130 millones” . De hecho, si bien es cierto que
Internet técnicamente tiene la posibilidad de llegar a todo el planeta, no es menos cierto que en realidad, la mayoria de
la humanidad no tiene posibilidad de acceder al ciberespacio debido a limitaciones de tipo econémico, social y cultu-
ral. Por ello, hoy por hoy su uso generalizado a gran escala es patrimonio casi exclusivo de los paises mas desarrolla-
dos.

Un sistema de informacion actual estd constituido por cuatro componentes basicos: las maquinas (hardware y
software), los procesos tecnoldgicos de conexion, las personas y los documentos. Los ordenadores nos pueden ayudar
a agilizar la gestién de los documentos, las conexiones a intercambiar mds rapidamente la informacion, pero la eficacia
del sistema depende en tltima instancia del conocimiento humano, es decir, de que los usuarios utilicen adecuada-
mente esos documentos.

Las actuales tecnologias de la comunicacion y en especial Internet forman parte de nuestras actividades diarias y
poco a poco van modificando nuestras vidas. El auge de dichas tecnologias estd dando lugar a una revolucion en
todos los sentidos, de hecho el espacio y el tiempo pierden su sentido tradicional. Hoy en dia se puede acceder a docu-
mentos de cualquier parte del planeta por encima de fronteras politicas, en cualquier momento y de modo casi ins-
tantdneo. En definitiva, podemos hablar de atemporalidad, instantaneidad y ausencia de espacio. Esta ausencia de territo-
rialidad tiene unas consecuencias juridicas, ya que en muchos casos acarrea problemas de competencia a la hora de
establecer normas o perseguir delitos, pese a la aprobacién de normativa especifica, tanto a nivel estatal como a nivel
comunitario

También podemos resaltar las siguientes caracteristicas en los sistemas de informacion como consecuencia del ci-
berespacio:

La interactividad e hiperactividad , es decir, el ordenador se convierte en un instrumento activo pues “quien utiliza
el producto multimedia decide la trayectoria que sigue al visitar el producto. Generalmente, el usuario puede escoger
entre diferentes opciones a cada paso, que combinadas a lo largo de todo el trayecto dan un nimero elevado de expe-
riencias diferentes con el producto” °.

La hiperactividad y multidireccionalidad de la informacién, pues el usuario actual es capaz de no sélo acceder a informa-
cion desde su ordenador personal conectado a la red, sino también de crear informacidn y revertirla en el sistema, de
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esta forma la unidireccionalidad hasta ahora imperante se desvanece y se crean y abren foros de debate sobre cual-
quier acontecimiento que interese a cada colectivo, lo cual enriquece la informacion.

La multiformidad, pues la informacién aparece ahora en “documentos mixtos o dinamicos, donde se combina la in-
formacion generada a partir de distintas aplicaciones informaticas (sonido, imdgenes, texto, etc.)” i

La facilidad de manejo es otra particularidad, pues es sencillo que el usuario llegue a conseguir una interaccion
cémoda, atin siendo inexperto, con mentis, opciones y enlaces (links) de los propios ments. Ademads, hay que valorar
la facilidad de manejo del lenguaje natural para la bisqueda de informacién en bases de datos electrénicas.

La descentralizacion, ya que las empresas tienden ahora a descentralizarse tanto fisica como orgdnicamente, por
tanto la informacién es producida por personas separadas fisicamente que, a través de la intranet empresarial tienen la
posibilidad de trabajar simulténeamente en un mismo documento.

La diversificacion, puesto que existe una gran variedad de informacién incluso referida a una misma tematica, d  e-
pendiendo de quien la produce.

La actualizacidn, pues se abre al usuario la posibilidad de acceder a informacion actualizada. De este modo, el
usuario puede consultar el mismo dia, por ejemplo, diversas ediciones de tiltima hora de un diario on-line.

La personalizacion, teniendo en cuenta que el usuario tiene la posibilidad de filtrar la informacion que le interese y
de recibir solo aquella que realmente necesite. De esta forma, la busqueda de informacion se vuelve mds selectiva que
en los sistemas cldsicos. En definitiva, el usuario define cual es su propio perfil informacional.

La universalizacion, pues la informacién adopta ahora un cardcter universal en el sentido que generdndose dicha
informacién en cualquier zona geogrdfica del globo terrestre, no se limita su radio de accién al dmbito local, provin-
cial, nacional, etc., sino que es capaz de llegar técnicamente a cualquier lugar del planeta a través de las autopistas de
la informacion.

La simultaneidad es otra de las caracteristicas a la hora de consultar informacién a través del ciberespacio puesto
que se pueden hacer multitud de consultas simultdneas sobre una misma informacién, asi como también el correo
electronico puede enviarse a varios destinatarios a la misma vez.

Y por supuesto, no podemos olvidar el cambio del papel al soporte digital, lo cual afecta directamente a todos los
sectores: editoriales, periddicos, revistas, autores, universidades, centros de documentacion, bibliotecas, archivos y un
largo etcétera. Hay que valorar las ventajas que presenta el sistema para los productores de la informacién pues son
muiltiples: una publicacion inmediata sin la dependencia de la imprenta, distribucién instantdnea a nivel mundial,
utilizacion de nuevas técnicas como hipertextos o hipermedia que permiten incorporar textos, sonidos, imdgenes en
movimiento, etc.

Por dltimo, podemos citar la libertad, como caracteristica intrinseca, pues los propios poderes ptiblicos velan por
protegerla, tal como aprobé el Senado en nuestro pais: “La libertad es una condicion inherente a la Red que no podra
ser restringida por ningtin poder ptiblico o privado. La libertad debe ser total en cuanto al acceso, la circulacion, la
informacion y la comunicacién. Las tinicas limitaciones posibles son aquellas que vengan delimitadas por la Carta
Universal de los Derechos Humanos” °.

"No hay duda que actualmente la web es el sistema de distribucién de base de datos documentales que mds se
estd utilizando y el que tiene mayores perspectivas de futuro" °, pero no debemos olvidar que la tecnologia, en este
momento representada por Internet, es la herramienta pero en realidad lo fundamental son los contenidos, es decir, la
informacion en si misma.

El coste de la bisqueda de informacién estriba en que el usuario ha de disponer de tiempo y ha de tener claro
desde un principio que informacién necesita. Frente al grave problema que genera la descomunal cantidad de infor-
macién dispuesta en la red estd la posibilidad de estructurar dicha informacion desarrollando instrumentos que per-
mitan organizar dicha informacién para hacer factible su inmediata localizacién y recuperacién de forma realmente
litil y practica, es decir, conseguir acceder a informacién pero con un nivel minimo de calidad, ya que "El exceso de
informacién en bruto es, contra lo que podria parecer a primera vista, si no se clarifica, discrimina e interpreta, una
sobreabundancia en la que los drboles, las noticias aisladas y muchas veces contradictorias o incoherentes, impiden

w7

ver el bosque” .
2.- EL IMPACTO DEL CIBERESPACIO SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE ARCHIVOS.

Utilizar las tecnologias de la informacién, que consisten en combinar la informatica y las telecomunicaciones, en
los archivos constituye uno de los instrumentos .para la mejora y racionalizacion de su funcionamiento de cara a sus
usuarios.

* RUIZ CRESPO, E.J. y MARTINEZ LOPEZ, J.F. (2001): Intemet. Una til herramienta para el cirujano ortopédico. Consultado en: 12-12-2001.

http://www.pulso.com/secot/42

“ SENADO: Op. Cit.

® ABADAL FALQUERAS, Erest; MARTINEZ RIVAS, Raul, "Distribucié de bases de dades en el web amb Knosys Internet”, En: BID: Textos universitarios de biblioteco-
nomia y documentacion, 2000, junio, (NGmero 4). hitp:/www.ub.es/biblio/bid/04abadal.htm

" ARANGUREN, José Luis. La comunicacion humana. Madrid: TECNOS, 1986. ISBN 84-309-1280-0.
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Una de las consecuencias principales del ciberespacio en los sistemas de gestién de archivos es el “enorme cam-
bio en la forma de trabajo en las organizaciones. Si cambian los métodos de trabajo cambiaran, naturalmente los pro-
ductos de dicho trabajo: los documentos” ®. De este modo, es nuestro deber adaptar nuestros métodos de gestion a
tales documentos producidos por medios informaticos y telematicos, para conseguir preservar la recuperacion de la
informacion contenida en tales documentos electrénicos de forma definitiva

Respecto a la organizacion del archivo utilizando las nuevas tecnologias a través de sistemas de gestion electronica
de archivos, conseguimos automatizar tareas y sintetizar procesos.

La preservacion y valoracion de los documentos para seleccionar cual debe conservarse y cual debe recibir en su
momento tratamiento de expurgo, en el caso de los documentos electrénicos ademds de plantearnos entre tal cantidad
y variedad cuales debemos considerar como documentos de archivo, en especial respecto a los documentos telemati-
cos, tales como correos electrénicos ;debemos considerarlos como documentos de archivo? En definitiva, la valora-
cién es un proceso complejo y confuso para esclarecer que soportes electronicos en cada caso forman parte realmente
de la fuente original pues debido a la explosion de la informacién tiene lugar una multiplicacién, en muchos casos
innecesaria de copias, tanto en soporte electrénico como impresas en papel.

La descripcion es una tarea que, al automatizarse, por una parte se simplifica, en el sentido que si previamente
hemos desarrollado el software adecuado a nuestras necesidades concretas tan sélo completando los datos de la ficha
descriptiva vinculada al cuadro de clasificacién del archivo, aplicando técnicas de condensacion e indizacion es facti-
ble sintetizar la informacién principal del documento original, traduciéndolo a un nuevo lenguaje que facilite su recu-
peracion. De este modo es posible obtener automaticamente tantos instrumentos para recuperar la informacién como
sean necesarios para cada necesidad concreta (Sistematicos, onomasticos, toponimicos, por signatura, por negociados,
etc).

En los préstamos internos a miembros de la institucién a la que pertenezca el archivo, teniendo vinculadas las ta-
blas correspondientes a personal, negociados o departamentos con nuestro programa de gestion, es muy sencillo y
rapido llevar el control de dichos préstamos. De esta forma, consultando la ficha descriptiva del documento desde
cualquier ordenador conectado a la Red interna, tenemos conocimiento en todo momento de quién, cudndo y qué
negociado ha solicitado al archivo un documento y por tanto se hace responsable del mismo.

Respecto a la conservacion, si utilizamos copias digitalizadas para colgarlas de la Red y que los usuarios puedan
consultarlas en un formato protegido contra manipulaciones conseguimos el objetivo: que el original no sea sometido
a una manipulacién fisica para su consulta y reproduccién de fotocopias, lo cual termina por dafar a dicho docu-
mento. Ademds de que al digitalizar la documentacién podemos conservar copias de seguridad en formato CD-ROM.

En cuanto a la difusion, éste es el punto mds importante que se beneficia de la utilizacién de las autopistas de la in-
formacién puesto que actualmente es el sistema mds potente para llegar al mayor nimero de usuarios posibles. A
través de la Red podemos potenciar la difusion virtualmente, publicando no sélo instrumentos como guias, inventa-
rios, catdlogos, etc., sino facilitando el acceso y la consulta directa de documentos digitalizados. Ademads, las nuevas
tecnologias nos permiten utilizar sistemas de biisquedas en dichos documentos que facilitan enormemente la recupe-
racion de la informacion por los usuarios.

La digitalizacidn y utilizacién de documentos electrénicos dentro de un sistema que nos permite intercambiar in-
formacién a una velocidad instantdnea y con un volumen inmenso estd provocando cambios sustanciales en los ciu-
dadanos en general y por ende en los usuarios de los archivos, por tanto, éstos tienen el deber de actualizarse y servir
a estos nuevos usuarios que no tienen porque acceder personalmente a consultar la documentacién dentro de un fiora-
rio establecido, sino que ésta debe estar disponible en la red para que cada usuario pueda acceder desde su propio
domicilio o puesto de trabajo a cualquier hora del dia; y asi poder, desde su ordenador, consultar o reproducir los
documentos puiblicos que necesite, eso si, excluyendo aquellos documentos que por su cardcter no puedan ser ex-
puestos y garantizandose la proteccion electronica de los documentos legalmente y a través de un sistema de protec-
cion de seguridad de las comunicaciones. De este modo, la legislacion debe actuar con rapidez para buscar el equilibrio
entre el derecho de los ciudadanos a esta nueva forma de acceso a los archivos y los limites a establecer en cada caso.

Al margen de que los profesionales de los archivos utilicemos programas especificos para la gestion de nuestros
archivos, (Sistemas de Gestion de Bases de Datos, SGBD) informatizando tareas de transferencias, consultas, présta-
mos, desarrollo de instrumentos de clasificacién y recuperacion de documentos como catalogos, inventarios, cuadros
de clasificacion, etc. Ahora tenemos la posibilidad de utilizar programas informaticos de Sistemas de Gestién Docu-
mental (GED) para la digitalizacién de documentos que incluyen Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) para el
tratamiento de imdgenes, lo que nos permite convertir una imagen escaneada en un texto al que le practicamos la
indexacién, con lo que conseguimos recuperar un documento por cada palabra o frase que contenga. Otra ventaja es la
posibilidad de vincular el programa con otras aplicaciones como Word, Access, etc. y conseguir con ello importar
datos internamente sin necesidad de escanear tal como ocurre con los documentos en papel. Por todo ello, la biisqueda
de informacién por cualquier usuario es una tarea sencilla. En todo caso la utilizacién de estas técnicas hoy por hoy, se

* PEIS REDONDO, Eduardo. “Sistemas de geslion de archivos electronicos”. En: V JORNADAS ANDALUZAS DE ARCHIVOS MUNICIPALES "Archivos Electronicos,
Empresas y Ciberespacio”, 2001. Consultado en: 16-12-2001.http:/www.ugr.es/~vjarchiv/Actas.htm .
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podria considerar como el apoyo de nuestro trabajo en tecnologias complementarias que favorecen la conservacion y
difusion de nuestro patrimonio, no como soluciones alternativas.

El objetivo para llegar al acceso virtual debe consistir en llegar a formar una red de archivos dentro de la Red de
Redes que es Internet, donde el usuario pueda acceder a la documentacion de distintos archivos interconectados entre
si, un lugar donde se pueda intercambiar informacién entre las distintas entidades, pues de esta manera se enriquece-
ra la informacion ya que se sumard el Patrimonio Documental de todas las instituciones que entren en el proyecto. No
es una tarea fdcil pues hay que unificar criterios y hacer compatibles diversos sistemas de trabajo pero por supuesto
que es posible llevarla a cabo, para ello todas las partes han de ser flexibles y poner de su parte, pero la creacién de
esta plataforma serviria para romper con el aislamiento entre los archivos y para acercar su patrimonio a toda la so-
ciedad en su conjunto.

CONCLUSIONES.

Para hacer realidad el acceso virtual de los usuarios al archivo hemos de trabajar estrechamente archiveros e in-
formaticos, estableciendo sistemas dindmicos y flexibles que nos permitan en todo momento adaptar la herramienta a
las necesidades del archivo y sus usuarios y no a la inversa, es decir, utilizar los avances tecnoldogicos poniéndolos al
servicio del archivo y sus usuarios y debe basar su funcionamiento en los principios bdsicos archivisticos, ya que la
tecnologia nos es uitil en el sentido que nos simplifica y automatiza trabajos y nos ayuda a difundir nuestro patrimonio
vy ponerlo al servicio de la sociedad de la informacion a la cual nos debemos.

Uno de los problemas inherentes a la utilizacién de la tecnologia es la obsolescencia de las aplicaciones en poco
tiempo y la necesidad de migrar datos a nuevos sistemas. Pero no por ello vamos a dejar de apoyarnos en ella puesto
que ésta evoluciona constantemente y nosotros con ella. La solucion a ello debe basarse en la colaboracién entre in-
formaticos y el personal que presta sus servicios en centros de documentacién, bibliotecas y archivos que conocen
cuales son las necesidades especificas de dichos centros y de sus usuarios. De esta forma, combinando los avances
tecnoldgicos con nuestro conocimiento se irdn consiguiendo resultados que mejoren nuestros servicios y den una
respuesta a la sociedad de la informacién que nos demanda eso mismo, informacion al instante.

Por todo lo expuesto hay que replantearse desde los centros de documentacién y en especial, desde los archivos,
quiénes son ahora nuestros nuevos usuarios y de que forma hemos de adaptar nuestras estructuras para llegar hasta
ellos y poder servirles con eficacia, dentro del contexto que nos ha tocado vivir y formando parte de la sociedad de la
informacion, a la cual nos debemos y pertenecemos.
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